Note explicative — Reporting stratégique ARR-Al & Parking

» ARR/AI avec et sans évaluation médicale : il existe deux types d'instruction ARR/Al a la DG HAN :
- celles sans évaluation médicale : il s'agit d'instructions purement administratives
- celles avec évaluation médicale : elles comportent une phase administrative ainsi qu'une phase médicale (réalisée par une évaluation de la personne
handicapée sur pieces ou en présentiel)

» Décision pour I’ARR/AI : une décision favorable en ARR/AI signifie qu’il y aura un paiement d'allocation.

» Motifs de décision défavorable en ARR/AI : en cas de rejet d'une demande d’ARR/AI, les causes de rejet sont de plusieurs types :
- une information additionnelle manquante correspond a un document qui n'a pas été fourni par la personne handicapée.
- les revenus dépassent le maximum autorisé pour |'octroi d'une allocation
- le rejet médical correspond a une absence de reconnaissance de I'’ARR et/ou une reconnaissance a 6 points ou moins de I'Al.
- les autres causes de rejet sont liées a des conditions d'octroi non réunies telles que rejet de nationalité, domicile, age, déces, ...

Les données de rejet des ARR/AI figurent :
- soit en valeurs absolues : nombre d'instructions rejetées
- soit en valeurs relatives (%) : le nombre d'instructions rejetées par rapport au nombre d'instructions traitées (rejetées + octroyées), multiplié par 100

» Délai de traitement d’'une ARR/AI : lorsque le délai de traitement dure plus de 180 jours pour les ARR/AI, la DG HAN doit payer des intéréts
moratoires. Ce délai exclut, suspend le temps pendant lequel un renseignement est attendu de la part de la personne handicapée.

» Dossiers (ou instructions) en stock : les dossiers en stock sont les dossiers qui sont toujours en cours de traitement.

= Cartes de parking/cartes de réduction avec et sans évaluation médicale : Il existe deux types d'instruction cartes de parking/cartes de réduction a
la DG HAN :
- celles sans évaluation médicale : la personne réunit déja les conditions. Pour les cartes de réduction, I'envoi d'une attestation ophtalmologique
réunissant les conditions suffit.
- celles avec évaluation médicale : les conditions d'octroi doivent étre évaluées.

» Décision pour les cartes de parking/cartes de réduction: Les instruction cartes de parking/cartes de réduction cléturées peuvent étre favorables ou
non. La distinction entre les décisions d'octroi ou de rejet n'est actuellement pas disponible.

» Délai de traitement d’'une carte de parking/carte de réduction: La DG HAN se fixe comme objectif de prendre une décision pour les cartes de
parking/cartes de réduction dans un délai de 90 jours. Contrairement aux ARR/AI, pour les cartes de parking/cartes de réduction, il n'y a pas de périodes
de suspension du délai car, comme il n'y a pas de paiement, le programme de gestion ne calcule pas d'intéréts moratoires

Update 06/06/25:

Les indicateurs relatifs a la durée
d'instruction pour les motifs ARR/AI
ont été corrigés. Cela concerne la
durée de traitement médian et le
nombre d'instructions dépassant
180 jours.



Number of ARR/AI —IVT/IT opened (“IN”) during the current
month, with medical assessment and without medical
assessment, per team

* (In grey, total number of ARR/Al - IVT/IT opened, per team)

Antwerp 4452 3298 7750

Bruxelles 2287 6392

Charleroi 1862 4805

Hainaut 1696 5152

Liege 4571 2655 7226

Limburg 1362 [EVEY

Namur-Luxembourg 3727 2198 5925

Oost-Vlaanderen 4069 2810 6879

Vlaams Brabant 2190 1417 3607

West-Vlaanderen 3230 3040 6270

o

2000 4000 6000 8000

ALL TEAMS 34812 22625 57437

o

20000 40000 60000

@ With medical assessment @ Without medical assessment

Number of ARR/AI — IVT/IT closed (“OUT") during_the current

month, with favorable decision and with unfavorable decision,

per team

* (In grey, total number of ARR/AI - IVT/IT closed, per team)

Antwerp 4942 3509 8451

Bruxelles 2482 6147

Charleroi 3707 3104

6811

Hainaut 3990 2820

6810

Liege 8440

Limburg 2077 4228

Namur-Luxembourg 4638 2304 6942

Oost-Vlaanderen 4151 3060 721 1

Vlaams Brabant 1946 1660 3606

West-Vlaanderen 4196 2798 6994

o

2000 4000 6000 8000

ALL TEAMS 38226 27414 65640

o

20000 40000 60000

@ With favorable decision @ With unfavorable decision
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Number of ARR/AI — IVT/IT closed (“OUT") during_the current month, with unfavorable decision, per team and per rejection
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% of ARR/AI —IVT/IT closed (“OUT") during_the current month, with unfavorable decision, per team and per rejection
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Rejection @ 1-Additional information missing @2-Income @ 3-Medical rejection @4-Other

13

ALL TEAMS

FR

NL

Current month

01-25

(month - year)

Month
v [ 2024

A [m] 2025

|
H 2
H 3
H 4
N>
[]6




Number of ARR/AI - IVT/IT closed ("OUT") during_the current Median processing_time for ARR/AI - IVT/IT closed during_the

month, per team, with a delay of less than 181 days and with a current month. per team (in days)
delay of more than 180 days excluding periods of suspension The delay TAKES INTO ACCOUNT the periods of suspension which are to be attributed to the

disabled person
The delay TAKES INTO ACCOUNT the periods of suspension which are to be attributed to the

cebiedpersen antwerp [ 0

Bruxelles 3825 2322 6147

Charleroi 4463 2348 6811 Limburg [ 0

Hainaut 5652 1158 LR Oost-Vlaanderen _ 90

. 0 50 100

Limburg 3916 4228 Days

Number of ARR/AI - IVT/IT not closed ("stock”) during_the
Namur-Luxembourg 4911 2031 6942 current month, by team

Oost-Viaanderen 5460 1751 [ Antwerp | 7T
Vlaams Brabant 2449 1157 3606 Charleroi _ 3986
West-Vlaanderen 6177 AWA 6994
0 2000 4000 6000 8000 Limburg [ 2124
ALL TEAMS 49650 15990 65640
. 20000 40000 60000 West-Viaanderen [N 4728
0 2000 4000 6000 8000

@ Delay of less than 181 days @ Delay of more than 180 days

Médiane des temps de
traitement pour les
ARR/AI cloturés

99

MEDIAN Net Proce...

Stock ARR/AI - IVT/IT

90845
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Number of ARR/AI - IVT/IT closed ("OUT") during_the current month, per team and per instruction reason group

Antwerp 2306

Bruxelles 1767

Charleroi 1802

Hainaut 1363

Liege 2063

Limburg
Namur-Luxembourg
Oost-Vlaanderen

Vlaams Brabant 984 811

1339

1760

1091

565

West-Vlaanderen 1615 981
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o
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390
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Instruction reason group
@ 1-First applications with medical examination

@ 2-New applications with medical examination

@ 3-Planned revisions with medical examination

@ 4-Compulsory revisions without medical examination
@ 5-Five-year revisions without medical examination

® 6-Others

Median processing_time for ARR/AI - IVT/IT closed during_the current month, per team and per instruction reason group (in days)

The delay TAKES INTO ACCOUNT the periods of suspension which are to be attributed to the disabled person. Median processing times are shown in stacked bars but SHOULD NOT BE CUMULATIVE. Furthermore, these median processing

times do not appear in the graph when they ARE LESS THAN 1 DAY.
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Instruction reason group
® 1-First applications with medical examination

@ 2-New applications with medical examination

@ 3-Planned revisions with medical examination

® 4-Compulsory revisions without medical examination
@ 5-Five-year revisions without medical examination

® 6-Others
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Number of Parking/Discount Cards opened (“IN”) during_the

current month, with medical assessment and without medical

Number of Parking/Discount Cards closed (“OUT") during_the

assessment, per team
* (In grey, total number of Parking/Discount Cards opened, per team)

Antwerp 5586 1035 JPA

Bruxelles 1091 3379

Charleroi UYE 3184

Hainaut 904 4229

Liege LOEl 3679

Limburg 556 QYN

Namur-Luxembourg AV 3092

Oost-Vlaanderen (PA7A 7003

Vlaams Brabant 785 QEYP]

West-Vlaanderen 974 5596

ALL TEAMS 36747 CHEEE 45936

o

20000 40000

@ With medical assessment @ Without medical assessment

current month, per team

Antwerp 7042

Bruxelles 3469

Charleroi 3108

Hainaut 5028

Liege 4039

Limburg 5076

Namur-Luxembourg 3462

Oost-Vlaanderen 7430

Vlaams Brabant 4767

West-Vlaanderen 6351

o
~

2K 4K 6K 8K

ALL TEAMS 49772
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20000 40000
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Number of Parking/Discount Cards closed ("OUT") during_the Median processing_time for Parking/Discount Cards closed
current month, per team, with a delay of less than 91 days and during_the current month, per team (in days)
with a delay of more than 90 days The delay DOES NOT TAKE INTO ACCOUNT the periods of suspension which are to be attributed to

The delay DOES NOT TAKE INTO ACCOUNT the periods of suspension which are to be attributed to  the disabled person
the disabled person

Median processing
time for closed

Antwerp
Parking/Discount Cards

61

Bruxelles

Antwerp EYEY 3271 7008

N
N

Charleroi

sruxclles [EEESERNNEVEER ;;c Hainaut. | ALL TEAMS
Charleroi 2519 3082 Limburg [ s

Namur-Luxembourg

Liege 3045 980 4025
West-Vlaanderen _ 36
Limburg 4187 A 5044 0 20 40 60 80
Days
_ Number of Parking/Discount Cards not closed ("stock"”) during
Namur-Luxembourg 1868 1584 3452 the current month by team

Oost-Vlaanderen 5646 1750 7396

Stock Parking/Discount
Cards

Antwerp 3910

Bruxelles

Vlaams Brabant 1365 4732
Charleroi [ 1169 2021 7
West-Vlaanderen (ED 6315 Hainaut _
. ALL TEAMS
0 2000 4000 6000 8000 Limburg _ 1622
Namur-Luxembourg _ 1665
ALL TEAMS 34093 15430 49523
0 20000 40000 West-Vlaanderen _ 1816
0 1000 2000 3000 4000

@ Delay of less than 91 days @ Delay of more than 90 days
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Instruction reason group N4 Team N FR NL
[ | 1-First applications with medical examination

Charleroi Liege Namur-Luxem... Vlaams Brabant
[] 2-New applications with medical examination Reminder : the delay TAKES INTO
.. . . . . ACCOUNT the periods of
[ ] 3-Planned revisions with medical examinati... suspension which are to be
. . . Bruxelles Oost-Vlaander... | West-Vlaander... attributed to the disabled person
] 4-Compulsory revisions without medical ex... rbd ' per

Evolution of the monthly median processing_time for ARR/AI - IVT/IT closed, for the last 48 months (in days)
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Evolution of the monthly number of ARR/AI - IVT/IT not closed ("stock"), for the last 48 months
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Evolution of the monthly numbers of ARR/AI - IVT/IT opened ("IN") and ARR/AI = IVT/IT closed (“OUT"), for the last 8 months
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Team

m

Namur-Luxembourg

Oost-Vlaanderen

o m “

Vlaams Brabant

West-Vlaanderen

Evolution of the monthly median processing time for Parking/Discount Cards closed, for the last 48 months (in days)
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Evolution of the monthly number of Parking/Discount Cards not closed ("stock"), for the last 48 months
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Reminder : the delay DOES NOT
TAKE INTO ACCOUNT the periods
of suspension which are to be
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Evolution of the monthly number of Parking/Discount Cards opened ("IN") and Parking/Discount Cards closed (“OUT"), for the last 8 months
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1/05/2025 31/05/2025 Nombre d'appels traités avec 24 6 8 7 7 7 0/
0 D'accessibilité

succes
Nombre d'appel a traiter durant
les heures d'ouverture 3 2 0 1 3

Appels entrants (tous)

51.822

Appels pendant les heures d'ouverture

34.702

Index

Pendant les heures de fermeture

17.120

Appels non raccrochés directement

32.013

Appels avec demande d'un agent Appels traités par répondeur
(paiement/attestation)

25.167 5.975

Appels avec agent Appels sans agent

18.549 6.618

° Nombre de personnes
@A responsables du volume d'appel

Directement
raccroches

2.689

Nombre % Total % Appels
pendant heures
Appels entrants tous 51.822 1009  Ouvertureset
non raccrochés
Appelslen dehors des heures et 17.120 33 9 directement
jours d'ouverture
Appels raccrochés directement 2.689 9 %
Appels pendant heures et jours
d'ouverture et non raccrochés 32013 62%  100%
Réponse automatique 0
(paiement/attestation) 5.954 1% 18 %
Appels avec agent 18.733 36% 59 %
Accessibilité 47% 77 %



Accessibilite par mois

@ Nombre appels avec agent ® Nombre appels total ®Accessibilité
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1/05/2025 31/05/2025

Accessibilité par région

Antwerpen

89 %

Oost Vlaanderen
89 %

Limburg

87 %

West Vlaanderen
84 %

Vlaams Brabant
80 %
NO_POSTAL_CODE
71 %

Liege

67 %
Namur-Luxembourg
67 %

Charleroi

66 %

Hainaut

66 %

Bruxelles

64 %

0,3K
0,2K

3K

venant de cette région

2,9K
,6K

Nb demandes pour un agent

Nb demandes de cette région

traités (par toutes les équipes)

-

Part des appels traités par I'équipe
correspondante a la région d'appel

Part des appels traités par d'autres
équipes que la région d'appel

58% 42%

30% 70%

43% 57%

29% 71%

100%

46% 54%

15% 85%

25% 75%

100%

Index

Accessibilitée NL

89 %

Nombre d'appels avec agent:

7856

Nombre d'appels sans agent:
Nombre d'appelants sans agent:

Accessibilite FR

65 %
Nombre d'appels avec agent:

10.883

Nombre d'appels sans agent:

5843 ° Nombre d'appelants sans agent:
- 5922



in_date v

O

Nombre de formulaires recus

1/05/2025 23/05/2025

17K

20K

oK
juil. 2024 janv. 2025
Pourcentage des formulaires
traités endéans les 2 jours

71 %

Nombre de
formulaires web
traités:

50 %

juil. 2024 janv. 2025

Pourcentage des formulaires
traités endéans les 5 jours

87 %

100 %
Nombre de
formulaires web
traités:
50 %

juil. 2024 janv. 2025

Délais de traitement

A-Good (0-2 jours)

B-Acceptable (3-5 jours)

C-Not good (+5jours)

Evolution top 5 des types demandes

Non traité

6% 962

16% 2808

8% 1337
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2025

March

April

Résultats partiels pour les formulaires web: limités au 23/05/2025

formulaires traités du stock de
formulaires non traités

@ Attestation

@ Autre question / question générale
® Carte parking / EDC / de réduction t...
@ Je veux envoyer un document

® Signaler changement



in_date v

1/05/2025 B 23/05/2025 Résultats partiels pour les formulaires web: limités au 23/05/2025
O Pourcentage des Pourcentage des
Nombre de formulaires recus formulaires traités formulaires traités
en 2 jours en 5 jours

West-Vlaanderen 2,2K 85% 96%

Hainaut _ 15 84% 93%

Oost-Vlaanderen 1,9K 81%

96%

Namur-Luxem... 76% 86%
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