From: Duchenne Véronique 
Sent: Monday, October 27, 2025 5:09 PM
To: Noyez Jana <Jana.Noyez@minsoc.fed.be>; Clement Julie <Julie.Clement@minsoc.fed.be>; Lejoly Sophie <Sophie.Lejoly@minsoc.fed.be>; Parent Eva <Eva.Parent@minsoc.fed.be>; Vanroose Annabel <Annabel.Vanroose@beenders.fed.be>; Brüls Jonathan <Jonathan.Bruls@beenders.fed.be>; emilie.desmet <Emilie.Desmet@mc.be>; gisele.marliere <gisele.marliere@solidaris.be>; maarten.ruymen <maarten.ruymen@ditovzw.be>; sophie.willekens <sophie.willekens@kvg.be>
Subject: RE: Online bevraging wet 87

Dag iedereen, 

Après consultation des membres du CSNPH, il apparait que la plupart est  en vacance durant cette semaine qui précède la Toussaint.
Quant à ceux qui sont au travail, ils  sont déjà pris dans d’autres engagements professionnels d’ici la fin de semaine.

Il y a de quoi être déçu quant à la manière dont le CSNPH est perçu et impliqué dans ce processus de réforme qui, à peine lancé, questionne et interpelle déjà à plusieurs égards : 
 
1. Pas plus tard que la semaine dernière, le CSNPH était en réunion avec les représentants de la DGHAN (le 22 octobre) et avec le Cabinet Beenders (le 23 octobre). Pourquoi ne pas avoir attiré l’attention à ce moment du calendrier aussi proche qui se profilait ? Nous aurions pu demander une participation avec des chances augmentées de réponse.
1. Le CSNPH rappelle depuis des années qu’une réflexion mal  ou incomplètement lancée n’est jamais souhaitable car elle crée de nombreuses de frustrations pour tous en fin de parcours : « ah, si on avait su… si on avait fait ainsi… ».
1. Pourquoi ne pas avoir soumis le questionnaire en ligne plus tôt au CSNPH ? Ne pouviez-vous raisonnablement anticiper que , en pleine semaine de vacances , il était compliqué de  mobiliser une participation  en un délai de  2-3 jours ! 
1. A moins de considérer que la réunion projetée avec le CSNPH  de jeudi ou vendredi était « pour info » ? , présentant l’ enquête en ligne qui allait débuter en toute hypothèse le lundi suivant .  Dans ces conditions, une rencontre avec le CSNPH ne représentait aucun intérêt et même de la perte de temps pour toutes les parties. 
1. Au-delà du cadre  de la consultation et de sa portée, il y a la manière de poser les questions (FALC) , la possibilité des questions ouvertes/fermées , la traduction des questions dans les 3 langues , la participation pour les personnes sourdes ou présentant des déficiences intellectuelles , la possibilité de toucher les publics non reliés à internet …. Tout ce là – et bien d’autres aspects – a-t-il été pris en compte ; à tout le moins, cela aurait dû être discuté et au besoin, la consultation retravaillée et adaptée ; 
1. Une collaboration directement entre Mobius et le CSNPH aurait pu être envisagée durant les semaines/jours  ( ?) de préparation chez Mobius : le CSNPH est souple et créatif et peut s’adapter à des cadres de travail , il n’en a rien été.   
1. Demander au CSNPH de travailler toujours dans l’urgence et la précipitation est inacceptable et d’autant plus quand il s’agit  de lancer et de réfléchir un projet de réforme qui concernera au final des centaines de milliers de milliers de citoyens !  

Met vriendelijke groet, 
Cordialement, 
Véronique Duchenne 
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From: Noyez Jana <Jana.Noyez@minsoc.fed.be> 
Sent: Monday, October 27, 2025 1:38 PM
To: Duchenne Véronique <Veronique.Duchenne@minsoc.fed.be>
Cc: Clement Julie <Julie.Clement@minsoc.fed.be>; Lejoly Sophie <Sophie.Lejoly@minsoc.fed.be>; Parent Eva <Eva.Parent@minsoc.fed.be>
Subject: Re: Online bevraging wet 87

Dag Véronique,

De timing afgesproken met Mobius is dat we maandag het platform van de online bevraging lanceren. Als we pas volgende week samenkomen, zal dit vallen na de lancering van het platform. Een ander moment van vergadering die nog mogelijk is, is vrijdagnamiddag om 15u30. De vergadering zou een uur duren. Is dit eventueel een optie voor jullie? 

Als donderdag- of vrijdagnamiddag niet lukt, kunnen we jullie vrijdag al toegang geven tot het platform, maar maandag 03/11 wordt het wel voor iedereen gepubliceerd. 

Met vriendelijke groeten,
Jana

Van: Duchenne Véronique <Veronique.Duchenne@minsoc.fed.be>
Verzonden: maandag 27 oktober 2025 10:14
Aan: Noyez Jana <Jana.Noyez@minsoc.fed.be>
CC: Clement Julie <Julie.Clement@minsoc.fed.be>; Lejoly Sophie <Sophie.Lejoly@minsoc.fed.be>; Parent Eva <Eva.Parent@minsoc.fed.be>
Onderwerp: RE: Online bevraging wet 87 
 
Hallo Jana, 
 
Wel een week met veel personen met  verlof ; ikzelf ben ook afwezig  Wo en Do ; liever volgende week AUB, kan dit en kan je dan een paar datums voorstellen ? Ik kan dat zeker dan doorverwijzen naar de leden van het Bureau.
Hoelang schat je deze vergadering ?   
 
 
Met vriendelijke groet, 
Cordialement, 
Véronique Duchenne 
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From: Noyez Jana <Jana.Noyez@minsoc.fed.be> 
Sent: Monday, October 27, 2025 9:49 AM
To: Duchenne Véronique <Veronique.Duchenne@minsoc.fed.be>
Cc: Clement Julie <Julie.Clement@minsoc.fed.be>; Lejoly Sophie <Sophie.Lejoly@minsoc.fed.be>
Subject: Online bevraging wet 87
 
Dag Véronique,
 
In november doen we een online bevraging van wet 87, dit wordt voorbereid door consultants van Möbius. Samen met hen hadden we dit graag aan de NHRPH voorgesteld. In onze agenda's past donderdagnamiddag om 15u het best. Lukt dit voor jullie? Zo ja, wie zou er hierop aanwezig kunnen zijn? Dan kijk ik om een vergadering door te sturen. 
 
Alvast bedankt,
met vriendelijke groeten,
Jana
 
 
	 
	 
	Jana Noyez
EPMO - Projectpool
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