De: Karine.Rochtus@cm.be
Date: 13 octobre 2025 à 10:35:00 UTC+2
À: "Marlière, Gisèle" <Gisele.Marliere@solidaris.be>, "Messaoudi, Ouiam" <Ouiam.Messaoudi@solidaris.be>, "Cools, Manon" <Manon.Cools@solidaris.be>, "Dohet, Isabelle" <Isabelle.Dohet@solidaris.be>, "Odette, Todo" <Odette.Todo@solidaris.be>
Objet: RE: IMPORTANT ET CONFIDENTIEL !!! DGHan-ARR/AI: sur l'intranet ce jour // vertrouwelijk op de intranet van vandaag
﻿ 
Beste collega’s
 
 
Ik was vrijdag aanwezig op het overleg met de ziekenfondsen
1. 52% verwerpingen eigen sociale dienst van DGHAN, 62% ziekenfondsen is slechts een kleine gap tussen beide groepen. Dit is immers >50% door hun eigen medewerkers. Dat is ook veel, zo lijkt het me.
1. ik vroeg voor CM statistieken per maatschappelijk werker (alle ziekenfondsen zullen hun cijfers krijgen). 
1. Ik wil controleren of dit correcte cijfers zijn. We zetten heel hard in op correcte aanvragen, ik kan moeilijk geloven dat de cijfers correct zijn.
Meer nog, een deel van onze werking heeft al gemonitored op aanvragen voor twijfelgevallen (inschatting net geen 7 punten en toch de aanvraag ingediend). Daaruit bleek dat het voordeel van de twijfel erg zinvol is omdat zelfs daar veel positieven tussen zitten.
1. als de cijfers correct zijn willen we kunnen zien of er verschillen zijn tussen maatschappelijk werkers, vb een groep die te snel de aanvraag indient, om bij te sturen.
Als de verwerpingen verspreid zitten heeft het mogelijk te maken met de interpretatieruimte van de inschalingsmethodiek en dan gaan wij onze werkwijze niet aanpassen.
 
groetjes
karine 
 
Van: Marlière, Gisèle <Gisele.Marliere@solidaris.be> 
Verzonden: vrijdag 10 oktober 2025 17:06
Aan: Messaoudi, Ouiam <Ouiam.Messaoudi@solidaris.be>; Cools, Manon <Manon.Cools@solidaris.be>; Dohet, Isabelle <Isabelle.Dohet@solidaris.be>; Odette, Todo <Odette.Todo@solidaris.be>
Onderwerp: IMPORTANT ET CONFIDENTIEL !!! DGHan-ARR/AI: sur l'intranet ce jour // vertrouwelijk op de intranet van vandaag 
 
On en parle lundi ! 
MARLIÈRE GISÈLE 
 Présidente Esenca
 
﻿ 
 
 
 
Concertation lancée pour limiter les demandes injustifiées auprès de la DG HAN
Publié le 10 octobre 2025
Toutes les DG'sDG Han
La limitation des allocations de chômage dans le temps et le renforcement des règles en matière d’invalidité exclura de nombreuses personnes de ces systèmes. Nous prévoyons dès lors une augmentation des demandes (injustifiées) auprès de la DG HAN, car une partie de ces personnes seront renvoyées vers nous, souvent sans base médicale tangible. La direction de la DG HAN a pris l’initiative de se coordonner à ce sujet avec le SPP Intégration sociale et les mutualités.
Des chiffres marquants indiquent un problème existant de réorientation entre les régimes
Parmi toutes les demandes introduites auprès de la DG HAN, 40,7 % le sont par la personne en situation de handicap elle-même (ou par un proche). Nos propres assistants sociaux prennent en charge 4 % des demandes. La majorité des demandes provient de nos partenaires sur le terrain : 41,4 % sont faites par une mutualité, 13,5 % par une commune ou un CPAS. 
Il remonte  du terrain que les CPAS recommandent, ces derniers temps, d’introduire d’abord une demande auprès de la DG HAN avant de solliciter le revenu d’intégration au CPAS. Ce constat est confirmé par les données que nous collectons. Alors que 52 % des demandes introduites par nos propres assistants sociaux font l’objet d’une décision négative, ce taux monte à 62 % pour les mutualités et même à 68 % pour les CPAS (chiffres 2024). Il est surtout frappant de constater que le nombre de dossiers refusés pour des raisons médicales est en augmentation. Cela indique que les personnes introduisent plus souvent une demande sans avoir un handicap ouvrant droit à une allocation. 
Cela pose un problème pour la charge de travail de nos équipes : dès qu’une demande est introduite, la procédure d’évaluation du handicap et l'examen administratif du dossier sont lancés. Nos équipes perdent donc du temps sur des dossiers qui ne seraient jamais éligibles, ce qui allonge aussi le délai d’attente pour les personnes qui le sont réellement. Il est donc crucial d’informer correctement nos partenaires sur les situations où il n’est pas utile d’introduire une demande. 
Concertation avec le SPP Intégration sociale, la VVSG et les mutualités
Pour prévenir la hausse de la charge de travail et garder le contrôle sur les délais de traitement pour les personnes en situation de handicap, la direction de la DG HAN a pris l’initiative de lancer une concertation avec les autres instances concernées.  
Le 30 septembre, une rencontre a eu lieu avec le SPP Intégration sociale (SPP IS). Le SPP IS rembourse aux CPAS le revenu d'intégration et d'autres formes d'aide sociale accordées aux personnes dans le besoin. Il fournit des conseils et des directives sur l'application de la législation sociale afin que les CPAS travaillent de manière correcte et uniforme. Plusieurs initiatives communes vont voir le jour, telles que l’élaboration de directives par la DG HAN et une communication vers les CPAS par le SPP Intégration sociale. Il sera également examiné s’il existe certains CPAS où le refus pour raisons médicales est plus fréquent. Nous pourrons alors entreprendre des actions communes pour les sensibiliser. 
Le 10 octobre, une réunion avec les mutualités est prévue. Elle portera sur l’impact attendu du renforcement des conditions pour l’allocation d’invalidité et sur les mesures visant à réintégrer les personnes sur le marché du travail. 
Dans le cadre de la réforme de la loi de 1987 relative aux allocations aux personnes en situation de handicap, des concertations régulières auront lieu avec ces parties prenantes importantes. 
 
=================== 
Overleg gestart om onterechte aanvragen bij DG HAN te beperken
Gepubliceerd op 10 oktober 2025
Alle DG’sDG Han
De beperking van de werkloosheidsuitkeringen in de tijd en de verstrenging van de regels rond invaliditeit zullen veel mensen uitsluiten van deze stelsels. We verwachten daarom een toename van (ongegronde) aanvragen bij de DG HAN, omdat een deel van deze mensen naar ons wordt doorverwezen, vaak zonder medische grond. De directie van DG HAN nam het initiatief om hierover af te stemmen met de POD Maatschappelijke Integratie en de ziekenfondsen.
Markante cijfers duiden op een bestaand probleem van doorverwijzing tussen stelsels
Van alle aanvragen bij de DG HAN worden er 40,7% ingediend door de persoon met een handicap zelf (of een naaste). Onze eigen maatschappelijke assistenten zijn goed voor 4% van de aanvragen. Het grootste deel van de aanvragen wordt ingediend door onze partners op het terrein: 41,4% door een ziekenfonds, 13,5% door een gemeente of OCMW. 
We merken uit signalen van het terrein dat OCMW’s de laatste tijd aanraden om eerst een aanvraag bij de DG HAN in te dienen, vooraleer ze een leefloon kunnen aanvragen. Dat wordt ook bevestigd door de data die we verzamelen. Waar bij aanvragen door onze eigen maatschappelijke assistenten zo’n 52% uiteindelijk wordt geweigerd, gaat het bij ziekenfondsen om 62% en bij OCMW’s zelfs om 68% van de aanvragen (cijfers 2024). Opvallend is dat het aantal dossiers dat wordt geweigerd om medische redenen in stijgende lijn is. Dit geeft aan dat mensen vaker een aanvraag doen zonder dat ze een handicap hebben die recht zou geven op een tegemoetkoming.  
Dit vormt een probleem voor de werklast van onze teams: van zodra iemand een aanvraag indient wordt de procedure voor de evaluatie van de handicap en het administratieve onderzoek opgestart. Onze teams verliezen dus tijd aan dossiers die nooit in aanmerking zouden komen, wat de wachttijd voor mensen die wél in aanmerking komen ook langer maakt. Het is dan ook cruciaal om onze partners goed te informeren over situaties waarin het indienen van een aanvraag geen nut heeft.  
Overleg met POD Maatschappelijke Integratie, VVSG en de ziekenfondsen
Om de stijgende werklast voor te zijn en de behandelingstermijnen voor mensen met een handicap onder controle te houden, nam het management van de DG HAN het initiatief om overleg op te starten met de andere betrokken instanties.  
Op 30 september vond een ontmoeting plaats met de POD Maatschappelijke Integratie (POD MI). De POD MI vergoedt het leefloon en andere vormen van maatschappelijke hulp die OCMW’s toekennen aan mensen in nood. Ze biedt advies en richtlijnen over de toepassing van sociale wetgeving, zodat OCMW’s correct en uniform werken.  Er zullen samen verschillende initiatieven worden genomen zoals het opstellen van richtlijnen vanuit de DG HAN en een communicatie naar de OCMW’s vanuit de POD Maatschappelijke Integratie. Er zal ook in kaart worden gebracht of er bepaalde OCMW’s zijn waarbij er vaker een afwijzing is om medische redenen. Dan kunnen we samen acties ondernemen om hen te sensibiliseren. 
Op 10 oktober staat een vergadering met de ziekenfondsen gepland. Daar zal het gaan over de verwachte impact van de verstrenging van de voorwaarden voor de invaliditeitsuitkering en de maatregelen om mensen terug te begeleiden naar de arbeidsmarkt. 
In het kader van de hervorming van de wet van ’87 over de tegemoetkomingen voor personen met een handicap zal er regelmatig overleg plaatsvinden met deze belangrijke stakeholders.  
 
 
 
Met vriendelijke groet, 
Cordialement, 
Véronique Duchenne 
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